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Μ Η Ν Υ Μ Α  Γ Ε Ν Ι Κ Ο Υ  Δ Ι Ε Υ Θ Υ Ν Τ Η
Αγαπητοί συνάδελφοι , η εταιρεία μας είναι μια πρωτοπόρος διαμεταφορική , μεταφορική και logistic

εταιρεία. Διακρίνεται τόσο για την ποιότητα των υπηρεσίων , όσο και για την πελατοκέντρική της προσέγγιση που
εφαρμόζει προς αυτό . Είμαστε σιγουροι ότι η αναπτύξη και η ευημερία της εταιρείας μας στηριζεται στην
εμπιστοσύνη που εμπνέει στους πελάτες και στους προμηθευτές . Οι σχέσεις εμπιστοσύνης και συνεργασίας θα
πρέπει να υπάρχουν πρωτίστος μεταξύ της εταιρείας και του προσωπικού της, καθώς και μεταξύ των μελών του
προσωπικου της. Για να επιτύχουμε αυτό θα πρεπει να υπάρξουν και να εφαρμοστούν μια σειρά απο κανόνες που θα
τηρούνται σε όλα τα επίπεδα.

Σκοπός αυτού του κώδικα είναι να βοηθήσει τους ανθρώπους της επιχείρησης μέσα απο συγκεκριμένους κανόνες να
καθορίσει πως να δρουν σε καταστάσεις εκτός και εντός της επιχείρησης. Κανένας κώδικας δεν μπορεί να προβλέψει
τα πάντα γι’ αυτό πολλές φορές θα πρέπει να εφαρμόζεται η κοινή λογικη που ειναι και ευθύνη του καθενός .

Στοχός μας είναι να δημιουργήσουμε ενα καλύτερο αύριο για εμάς και τους συνεργάτες μας.

Ολοι οι εργαζόμενοι μας, οφείλουν να σέβονται και να τηρούν τους κανόνες του κώδικα μεταξύ των
συναδέλφων τους, των προμηθευτών καθώς και των πελατών μας.

Ο παρών κώδικας αποτελεί το πλαίσιο συνεργασίας μας.

Είμαι βέβαιος οτι θα εξασφαλίσετε την τήρηση του πάνω στα οποια δομείται η λειτουργία της εταιρείας μας
έχοντας κερδίσει την εμπιστοσύνη των συνεργατών και πελατων μας.

Με εκτίμηση,

Ανεζίνης Ξενοφών.

Γενικός Διευθυντής



1 ) . Ο ρ ί ζ ο ν τ α ς τ η ν Δ ε ο ν τ ο λ ο γ ί α μ α ς

Η Εταιρία διαπραγματεύεται με ποικίλους ανθρώπους και οργανισμούς που είναι συνεργάτες μας.

Η Εταιρική μας εικόνα εξαρτάται από το πώς οι υπάλληλοι συμπεριφέρονται στον κόσμο των επιχειρήσεων.

Δεν υπάρχει υποκατάστατο για την προσωπική ακεραιότητα και την υγιή κρίση.

Όταν έρχεστε αντιμέτωποι με μία δύσκολη κατάσταση, σκεφτείτε αυτές τις ερωτήσεις:

• Είναι η δράση μου ή η απόφαση μου νόμιμη;

• Είναι σύμφωνη με τις αξίες μας και τις πολιτικές μας;

• Είναι σωστή και απαλλαγμένη από προσωπικές συγκρούσεις συμφερόντων;

• Μπορεί η δράση μου ή η απόφαση μου να αντισταθεί στη δημόσια κριτική;

• Μπορεί η δράση μου ή η απόφαση μου να προστατεύσει την Εταιρεία μας με υψηλά ηθικά πρότυπα;

Αν η απάντηση σε κάθε ερώτηση είναι «ναι» ,η δράση ή η απόφαση βασίζεται στις ακόλουθες αρχές 
συμπεριφοράς, είναι το πιο πιθανό η σωστή.

Αν δεν είσαι σίγουρος ρώτησε. Και συνέχισε να ρωτάς μέχρι να είσαι σίγουρος!



2 ) . Η Η θ ι κ ή μ α ς Δ έ σ μ ε υ σ η

2 . 1 ) Ε σ τ ί α σ η σ τ η ν Π ο ι ό τ η τ α

Η δέσμευση μας στην ποιότητα είναι πυρήνας για τη δουλειά μας. Προκειμένου να κατορθώσουμε τα

υψηλότερα ποιοτικά πρότυπα, εργαζόμαστε διαρκώς για να βελτιώσουμε τις δομές και τις διαδικασίες μας προς

όφελος των πελατών μας.

2 . 2 ) Ι κ α ν ο π ο ί η σ η τ ο υ π ε λ ά τ η

Δίνουμε μεγάλη προτεραιότητα στο να κάνουμε τους πελάτες μας επιτυχημένους και ικανοποιημένους,

γνωρίζοντας ότι η επιτυχία του πελάτη εγγυάται τη δική μας επιτυχία. Οι δραστηριότητες μας διέπονται από τη

γνώση και τις απαιτήσεις των πελατών και της αγοράς. Περιλαμβάνουμε και δίνουμε προτεραιότητα

εστιάζοντας στον πελάτη σε όλες τις διαδικασίες μας, στα projects και στις συμφωνίες.

Γι’ αυτό, αγωνιζόμαστε για την καλύτερη πρακτική σε όλους αυτούς τους τομείς ώστε να εξασφαλίσουμε την

εμπιστοσύνη των πελατών μας.

2 . 3 ) Ν ό μ ο ι κ α ι Η θ ι κ ά Π ρ ό τ υ π α

Σεβόμαστε τα διαφορετικά συμφέροντα των πελατών μας, των υπαλλήλων μας και των συνεργατών μας με

ακεραιότητα, δικαιοσύνη και εντιμότητα. Αγωνιζόμαστε για αριστεία και στα δύο, την επιχειρησιακή μας

απόδοση και την ηθική μας συμπεριφορά.



3 ) . Σ χ έ σ ε ι ς μ ε π ε λ ά τ ε ς

Η Εταιρία μας συμπεριφέρεται στους πελάτες της, ανεξάρτητα από το μέγεθος τους, με εντιμότητα και

αμεροληψία .

Δεσμεύομαστε να προωθούμε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας με έντιμο και δίκαιο τρόπο .

Διασφαλίζουμε την ορθότητα και αξιοπιστία των δηλώσεων , επικοινωνιών και παρουσιάσεών μας.

3.1) Α ν τ ι π ρ ό σ ω π ο ι , σ ύ μ β ο υ λ ο ι & ε μ π ο ρ ι κ ο ί σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς

Οι συμβάσεις που δημιουργούν εμπορικές σχέσεις αναμέσα σε αντιπροσώπους, εκπροσώπους, συμβούλους και

διανομείς υπογράφονται αποκλειστικά από εξουσιοδοτημένα πρόσωπα κατά κανόνα απο τον Γενικό Διευθυντή της

Εταιρείας.

Τα συμφωνητικά υπογράφονται αφού έχουν ολοκληρωθεί όλοι οι απαιτούμενοι έλεγχοι και έχουν ληφθεί όλες οι

απαραίτητες εγκρίσεις.

4 ) . Π ρ ο ο λ η π τ ι κ ά μ έ τ ρ α κ α τ ά τ η ς ν ο μ ι μ ο π ο ί η σ η ς ε σ ό δ ω ν α π ό π α ρ α ν ό μ ε ς

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς

Η Εταιρία εγγυάται την συμμόρφωσή της με όλους τους διεθνείς νόμους σχετικά με την νομιμοποιήση εσόδων από

παράνομες δραστηριότητες και την τρομοκρατία.

Η Έταιρεια έχει δοσοληψίες μόνο με πελάτες των οποίων οι εμπορικές δραστηριότητες και πηγές χρηματοδότησης

είναι νόμιμες.

Η Εταιρεία μας εφαρμόζει διαδικασίες εξακρίβωσης των στοιχείων των πελατών της.

Ο καθένας μας πρέπει να είναι προσεκτικώς σε σχέση με παραγγελίες ή ασυνήθιστες πληρωμές , ιδιαίτερα

περίπλοκες συναλλαγματικές δομές και μεταφορές χρημάτων πρός ή από χώρες άσχετες με την συναλλάγη.



5 ) . Τ α  Π ρ ό τ υ π α  μ α ς  τ ο υ  ν α  Ε ρ γ α ζ ό μ α σ τ ε  Μ α ζ ί

5 . 1 ) Α τ ο μ ι κ ή Ε υ θ ύ ν η κ α ι σ υ μ μ ε τ ο χ ή

Τα προσόντα και η δέσμευση των ανθρώπων μας είναι το μεγαλύτερο μας πλεονέκτημα. Περιμένουμε από τους

εργαζομένους μας να διεξάγουν την εργασία τους με επιχειρηματικό τρόπο και να δεχτούν την ατομική τους ευθύνη.

Αγωνιζόμαστε να συμμετέχουν οι συνάδελφοι μας στα projects και σε διαδικασίες λήψης αποφάσεων προκειμένου

να πετύχουν τους κοινούς μας στόχους με αξιοπιστία και δέσμευση.

5 . 2 ) Α μ ο ι β α ί ο ς σ ε β α σ μ ό ς κ α ι δ ι α φ ά ν ε ι α

Όλες οι σχέσεις μεταξύ των διευθυντών και των εργαζομένων σε όλα τα επίπεδα θα πρέπει να διέπονται από

αμοιβαίο σεβασμό, διαφάνεια, ειλικρίνεια και πνεύμα εμπιστοσύνης και συνεργασίας.

5 . 3 ) Δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό τ η τ α κ α ι δ ι α κ ρ ί σ ε ι ς

Βλέπουμε τη διαφορετικότητα του υπαλλήλου ως κατευθυντήρια αρχή στην πολιτική απασχόλησης. Αυτό

σημαίνει ότι προωθούμε τη διαφορετικότητα και την ανομοιογένεια των εργαζομένων στην εταιρεία προκειμένου

να επιτύχουμε την υψηλότερη δυνατή παραγωγικότητα, δημιουργικότητα και λειτουργικότητα.

Οι δεξιότητες, οι επιδόσεις και ο ηθικός κώδικας είναι οι μόνοι δείκτες μας για τα προσόντα των υπαλλήλων. Δεν

κατηγοριοποιούμε ή δεχόμαστε διακρίσεις με σεβασμό στο φύλλο, στην προσπάθεια, στη θρησκεία, στην ηλικία, στην

ανικανότητα, στο σεξουαλικό προσανατολισμό, στη σεξουαλικότητα, στην ιθαγένεια ή σε άλλα χαρακτηριστικά που

προστατεύονται από το νόμο.

Κάθε εργαζόμενος απαιτείται να συμβάλει σε ένα περιβάλλον σεβασμού, το οποίο αποκλείει κάθε είδους παρενόχληση,

περιλαμβάνοντας εκφοβισμό στον εργασιακό χώρο, ανεπιθύμητες σεξουαλικές παρενοχλήσεις, ανεπιθύμητες

φυσικές επαφές, προθέσεις ή ένα εργασιακό περιβάλλον δηλητηριασμένο με παρενοχλητικά αστεία, λέξεις και

απρεπή σχόλια.



5 . 4 ) Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η Υ γ ε ί α ς

Οι εργαζόμενοι μας αξίζει να εργάζονται σε ένα ασφαλές και υγιές περιβάλλον. Ως εκ τούτου έχουμε δεσμευτεί με

τους κανονισμούς υγείας και ασφάλειας στο χώρο εργασίας, που εκφράζονται με τις πολιτικές υγείας και

ασφάλειας μας. Επιδιώκουμε να προάγουμε τη φυσική και ψυχική υγεία των εργαζομένων μας. Οι στόχοι μας είναι

το χαμηλό ποσοστό ασθενειών καθώς και το χαμηλό ποσοστό ατυχημάτων. Προωθούμε τη φροντίδα της υγείας σαν

ένα συστατικό κλειδί για διαρκή παραγωγικότητα και ποιότητα των υπηρεσιών μας. Απαγορεύουμε κάθε

είδους βία και επίθεση στο χώρο εργασίας, συμπεριλαμβανομένης και της απειλής και ανεπιθύμητης συμπεριφοράς.

5 . 5 ) Ι δ ι ο κ τ η σ ί α Ε τ α ι ρ ε ί α ς

Η χρήση της ιδιοκτησίας της Εταιρείας, συμπεριλαμβάνοντας το εργατικό δυναμικό, παροχή εξοπλισμού, κτήρια,

αυτοκίνητα ή άλλα περιουσιακά στοιχεία για προσωπικό όφελος απαγορεύεται όπου δεν αναγράφεται ρητά με

συμφωνία. Κάθε υπάλληλος έχει την ευθύνη να διασφαλίσει και να κάνει σωστή χρήση της περιουσίας της εταιρία.

Η πνευματική ιδιοκτησία είναι ένα πολύτιμο ενεργητικό και πρέπει να προστατεύεται από μη εξουσιοδοτημένο

χρήστη. Αυτή η ιδιοκτησία περιλαμβάνει εμπορικά απόρρητα, εμπιστευτικές πληροφορίες, πνευματικά δικαιώματα,

εμπορικά σήματα, λογότυπα καθώς και λίστες πελατών, επιχειρηματικές ευκαιρίες, προδιαγραφές προϊόντων, αν

ανήκουν σε συνδεδεμένες εταιρείες με τη εταιρία ή τους συνεργάτες.



5 . 6 ) Ν ο μ ι κ έ ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς

Οι υπάλληλοι πρέπει να αποφεύγουν τις ενέργειες που θα μπορούσαν να εμπλέξουν ή να οδηγήσουν στη συμμετοχή

της εταιρία ή του προσωπικού της σε οποιαδήποτε παράνομη πρακτική συμπεριλαμβανομένων της απασχόλησης

του προσωπικού ή της χρήσης του ενεργητικού της Εταιρείας για παράνομο κέρδος.

Εκκρεμοδικίες, δικαστικές διαδικασίες και έρευνες σχετικά με τη εταιρία πρέπει να διευθετούνται γρήγορα και

κατάλληλα προκειμένου να προστατέψουν και να υπερασπίσουν την Εταιρεία. Οι εργαζόμενοι που απειλούνται από

εκκρεμοδικίες ή άλλες νομικές διαδικασίες ή έρευνες που συνδέονται με επιχειρησιακά θέματα απαιτείται να

επικοινωνούν με το νομικό τμήμα της εταιρία αμέσως.

5 . 7 ) Ε μ π ι σ τ ε υ τ ι κ έ ς π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς

Κάθε πρόσωπο με εμπιστευτικές πληροφορίες απαγορεύεται από το νόμο να αγοράσει ή να πωλήσει απόθεμα της

Εταιρίας χρησιμοποιώντας αυτές τις πληροφορίες. Οι εργαζόμενοι διατρέχουν κίνδυνο από αστικές και

ποινικές κυρώσεις αν γνωστοποιήσουν εμπιστευτικές πληροφορίες, τις οποίες κάποιος θα μπορούσε να

χρησιμοποιήσει εις βάρος της περιουσίας της Εταιρείας. Το εμπόριο τέτοιων πληροφοριών είναι παράνομο είτε

οι εργαζόμενοι τις χρησιμοποιήσουν προς όφελος τους είτε τις χρησιμοποιήσουν άλλοι για λογαριασμό τους.



6 ) . Η ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ή μ α ς α κ ε ρ α ι ό τ η τ α

6 . 1 ) Δ ι ά λ ο γ ο ς μ ε τ ο ν ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ό σ υ ν ε ρ γ ά τ η

Δεσμευόμαστε σε διάλογο και εταιρική σχέση με τους επιχειρηματικούς συνεργάτες μας σε όλο τον κόσμο.

Μοιραζόμαστε αρχές ηθικής συμπεριφοράς, κοινωνική εμπλοκή και σεβασμό για το περιβάλλον με τους

προμηθευτές μας, τους υπεργολάβους, και τους συμβούλους. Επικοινωνούμε τις αρχές μας στους συνεργάτες

μας και τους υποκινούμε να τηρήσουν τα δικά μας πρότυπα.

6 . 2 ) Σ υ γ κ ρ ο ύ σ ε ι ς σ υ μ φ ε ρ ό ν τ ω ν

Απαιτούμε οι διευθυντές, οι προϊστάμενοι και οι υπάλληλοι να καθορίσουν υψηλά πρότυπα δεοντολογίας στο χειρισμό

σύγκρουσης συμφερόντων. Θα πρέπει να αποκαλύπτουν κάθε σχέση με πρόσωπα ή εταιρείες με τους οποίους

έχουμε συνεργασία και μπορεί να οδηγηθούμε σε σύγκρουση συμφερόντων. Τέτοιες σχέσεις περιλαμβάνουν μία

σχέση αίματος ή γάμου, εταιρική σχέση, συμμετοχή ή επένδυση σε συνεργάτες.

6 . 3 ) Θ ε μ ι τ ό ς α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό ς

Δεσμευόμαστε σε ελεύθερη επιχείρηση και θεμιτό ανταγωνισμό. Η εταιρική επιχείρηση πρέπει να διεξάγεται

αποκλειστικά και μόνο στη βάση των αξιών και του ανοικτού ανταγωνισμού. Συνεργαζόμαστε με προμηθευτές,

προσλαμβάνουμε υπαλλήλους, ή άλλους διαμεσολαβητές μόνο με θεμιτό ανταγωνισμό. Υποχρεούμαστε νομικώς

να λαμβάνουμε επιχειρηματικές προτάσεις προς το συμφέρον της εταιρείας, ανεξαρτήτου κατανόησης ή

συμφωνίας με ανταγωνιστή. Σαν αποτέλεσμα η εταιρεία και οι υπάλληλοι της θα αποφύγουν κάθε διαμάχη, η οποία

παραβιάζει ή φαίνεται να παραβιάζει αντιμονοπωλιακούς νόμους.



6 . 4 ) Δ ω ρ ο δ ο κ ί α κ α ι δ ι α φ θ ο ρ ά

Πιστεύουμε ότι η άριστη ποιότητα των υπηρεσιών μας είναι το κλειδί στην επιχειρηματική μας επιτυχία. Γι’ αυτό το

λόγο διαπραγματευόμαστε με όλους τους πελάτες μας, προμηθευτές και κυβερνητικές υπηρεσίες με απλούς

τρόπους και σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα κατά της δωροδοκίας όπως αναφέρονται στους διεθνείς και εθνικούς

νόμους κατά της διαφθοράς. Αυτό περιλαμβάνει οποιαδήποτε συναλλαγή που μπορεί να εκληφθεί ως τέτοιου

είδους.

Η Εταιρία απαγορεύει ρητά την πραγματοποίηση, υπόσχεση ή εξουσιοδότηση οποιασδήποτε πληρωμής, ή

οποιασδήποτε παροχής σε δημόσιο εκπρόσωπο όπου ανάρμοστα και καταχρηστικά θα πεισθεί να διενεργήσει

οποιαδήποτε κυβερνητική δράση ή απόφαση που θα βοηθήσει την Εταιρεία στο να αποκτήσει ή να διατηρήσει

ένα έργο, ή να αποκτήσει ένα συγκριτικό πλεονέκτημα. Η Εταιρία επίσης απαγορεύει να εμπλακεί άλλη Εταιρεία ή

ιδιώτης στις ανωτέρω δραστηριότητες της Εταιρείας. Επειδή ο όρος «κρατικοί λειτουργοί» είναι τόσο ευρύς είναι

πιθανό η Εταιρεία να αλληλεπιδρά με κρατικούς λειτουργούς κατά τη συνήθη πορεία των διαδικασιών της.

Κατά τις αρχές της Εταιρεία «κρατικός λειτουργός» ευρέως μεταφράζεται και περιλαμβάνει: α) οποιοδήποτε

εκλεγμένο ή διορισμένο κρατικό πρόσωπο, β) κάθε εργαζόμενο ή πρόσωπο που δρα για ή εκ μέρους κρατικού

λειτουργού, οργανισμού ή επιχείρησης που εκτελεί μια κυβερνητική λειτουργία, γ) οποιοδήποτε πολιτικό κόμμα

υποψήφιο για δημόσια αξιώματα, Λειτουργό, εργαζόμενο, ή πρόσωπο που δρα για ή εκ μέρους ενός πολιτικού

κόμματος ή υποψήφιου για δημόσιο αξίωμα, δ) εργαζομένου ή προσώπου που δρα για ή εκ μέρους ενός δημόσιου

Διεθνούς Οργανισμού. «Κρατικός» προορίζεται να συμπεριλάβει όλα τα επίπεδα και τις υποδιαιρέσεις του κράτους.

Επίσης οι γιατροί που εργάζονται σε δημόσια νοσοκομεία θα θεωρούνται «κρατικοί λειτουργοί» σύμφωνα με την

πολιτική της Εταιρεία.



7 ) . Η κ ο ι ν ω ν ι κ ή μ α ς ε υ θ ύ ν η

7 , 1 ) Π ε ρ ι β ά λ λ ο ν

Δεσμευόμαστε να βελτιώνουμε τις περιβαλλοντικές μας πρακτικές μέσω των μέτρων προφύλαξης και τη χρήση

της φιλικής προς το περιβάλλον τεχνολογίας. Τακτικά αξιολογούμε τις επιπτώσεις μας προς το περιβάλλον. Με

το να εντοπίζουμε συστηματικά και να μοχλεύουμε δυνητικές οικολογικές πρωτοβουλίες, αγωνιζόμαστε να

υποστηρίξουμε διαρκείς βελτιώσεις στην περιβαλλοντική μας επίδοση και την αύξηση της αποτελεσματικότητας

στους πόρους μας. Αυτό περιλαμβάνει συχνούς περιβαλλοντικούς ελέγχους και διαχείριση κινδύνου.

8 ) . Δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς σ υ μ μ ό ρ φ ω σ η ς , π α ρ ε κ κ λ ί σ ε ω ν κ α ι α λ λ α γ ώ ν

8 . 1 ) Ε π α φ έ ς

Αναγνωρίζουμε ότι μπορεί να χρειαστείς βοήθεια προκειμένου να καταλάβεις τις πολιτικές της Εταιρείας, να πάρεις

δύσκολες αποφάσεις ή να βοηθήσεις την εταιρεία να πορευτεί με τον Κώδικα Δεοντολογίας. Υπάρχουν διάφορες

επιλογές προκειμένου να αναλάβεις δράση:

• Να συμβουλευτείς τον Υπεύθυνο / Προϊστάμενο

• Να μιλήσεις με τον Διευθυντή / τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού



8 . 2 ) Α ν α φ έ ρ ο ν τ α ς μ ί α π α ρ α β ί α σ η

Αν αντιληφθείς ένα δυναμικό θέμα μη συμμόρφωσης με βάση αυτόν τον Κώδικα

Δεοντολογίας, σε παροτρύνουμε να στραφείς σε μία από τις παραπάνω επαφές.

Για την ασφάλεια ενός ανοικτού εργασιακού περιβάλλοντος και για να είναι πιο λειτουργική η αναφορά σου, σε

παρακαλούμε να γνωστοποιείς την ταυτότητα σου όταν αναφέρεις κάποια παράβαση.

Κανένας εργαζόμενος δεν θα μειονεκτεί με κανένα τρόπο για κάποια προσπάθεια καλής πίστης όταν

αναφέρει ένα δυναμικό θέμα σε συμμόρφωση με αυτόν τον Κώδικα Δεοντολογίας. Όλες οι αναφορές

παραβίασης του Κώδικα θα κρατηθούν εμπιστευτικές. Αν απαιτείται από τον ισχύοντα νόμο, να δοθούν

πληροφορίες σχετικά με την ταυτότητα του εργαζόμενου που κάνει την αναφορά, μπορούν να ανακοινώνονται στα

σχετικά πρόσωπα που εμπλέκονται στην έρευνα ή σε μετέπειτα δικαστικές διαδικασίες. Οποιαδήποτε έρευνα θα

αρχίζει άμεσα.

Κανένας εργαζόμενος δεν θα μειονεκτεί με κανένα τρόπο για κάποια προσπάθεια καλής πίστης όταν

αναφέρει ένα δυναμικό θέμα σε συμμόρφωση με αυτόν τον Κώδικα Δεοντολογίας. Όλες οι αναφορές

παραβίασης του Κώδικα θα κρατηθούν εμπιστευτικές. Αν απαιτείται από τον ισχύοντα νόμο, να δοθούν

πληροφορίες σχετικά με την ταυτότητα του εργαζόμενου που κάνει την αναφορά, μπορούν να ανακοινώνονται στα

σχετικά πρόσωπα που εμπλέκονται στην έρευνα ή σε μετέπειτα δικαστικές διαδικασίες. Οποιαδήποτε έρευνα θα

αρχίζει άμεσα.



9 ) . Δ ρ ά σ ε ι ς , π α ρ ε κ κ λ ί σ ε ι ς κ α ι α λ λ α γ έ ς

Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης με τον Κώδικα Δεοντολογίας, η Εταιρεία θα λάβει δράση και θα εκχωρήσει τους

επαρκείς πόρους προκειμένου να αντιμετωπιστούν κατάλληλα τυχόν θέματα. Κατά πρώτο και κύριο λόγο η

Εταιρεία θα προσπαθήσει να επιβεβαιώσει το θέμα εξηγώντας τη σπουδαιότητα των αξιών μας και

υποκινώντας τους εμπλεκόμενους υπαλλήλους να αλλάξουν συμπεριφορά. Ωστόσο, εργαζόμενοι που

αποτυγχάνουν να τηρήσουν τον Κώδικα Δεοντολογίας μπορεί να οδηγηθούν σε πειθαρχική πράξη, όπως

δηλώνεται στα σχετικά εγχειρίδια πολιτικής του τμήματος ανθρώπινου δυναμικού.

Η Εταιρεία δεν θα χορηγήσει απαλλαγές από τις απαιτήσεις του Κώδικα Δεοντολογίας χωρίς ένα καλό λόγο.

Απαλλαγές των διατάξεων του Κώδικα θα χορηγούνται μόνο από τη Διεύθυνση.




